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こんなニーズに御答えします。 

 「15分後にかけ直して！」と言われ、別件で忘れて、慌て
て30分後にかけたらもういなかった。 

 15:00に会議が終わるから、15:30にかけ直してと言われて、
別件対応をしていたら、すでに16:00を回っており、急いで
電話したものの却って機嫌を損ねてしまった。 

To Do Taskを 

ご指定の時間に、リマインドしてほしい！ 

リマインダー機能 

※ 上記内容については、今後変更される可能性があります。予めご了承ください。 
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CT-Clipに「リマインダー機能」が追加されました。 

 

▐ アラート機能（CT-Clipリマインダ機能） 

  担当オペレータに対し、テレマーケティングを行う時間になるとリマイ
ンドポップアップする機能。 

  受注AP用の画面の下部にサムネイルが表示される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

anbx CT-Clip リマインダー エディション 

リマインダーフィールドに 

・リマインドの有無  

・ポップアップカラー 

・通知時間 

を入力します。 【リマインド画面フィールド】 

※ 上記内容については、今後変更される可能性があります。予めご了承ください。 
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関連する顧客のリンクを表示 

指定通知時刻にポップアップでユーザーに通知
されます 

クリックすると該当のレコードが表示されます 

anbx CT-Clip リマインダー エディション 

【画面イメージ②】 

リマインド対象 

電話 / 予定 / タスク  

※ 上記内容については、今後変更される可能性があります。予めご了承ください。 
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リマインダー機能実装比較案 

プラン ① ② ③ ④ ⑤ 

実装方式 CT-Clipリマインドエ
ディション開発 

リンクをメールで送
信 

ダッシュボード上に表
示 

アクティビティフィー
ド 

現行同機能のアドオ
ン開発 

プッシュプル プッシュ プッシュ プル プル プル 

開発手法 CT-Clipの時期バージョン
にて開発の検討中 
御社要件を盛り込んで開
発も可能 

標準機能 
カスタマイズ不要 

標準機能 
カスタマイズ要 

標準機能 
カスタマイズ要 

追加開発要 
 

操作イメージ • DCRM上のリボンメ
ニュー操作 

• 組織を特定し、エスカ
レーション実施 

• エスカレーション先
ユーザーにCT-Clipが
ポップアップし、レ
コードを開く 

• DCRM上のリボン
メニュー操作 

• メーラーが起動す
るので、宛先に通
知したいユーザー
を選択 

• メール本文のリン
クをクリックしレ
コードを開く 

• DCRM上にフィール
ド追加 

• 依頼先部署用のダッ
シュボードを作成し、
エスカレーションフ
ラグオンのレコード
の一覧を表示 

• エスカレーション済
みの場合はエスカ
レーション済みフラ
グをオン 

• DCRMのレコード更新 
• エスカレーションする
レコードに対しアク
ティビティフィードに
書込み 

• Facebookのイメージ 

• 現行と同機能を
Jscript等で開発 

運用制約 
懸念事項 

CT-Clipを必要ユーザー分
インストールが必要 
 

メーラーの精査が必
要（メーラーが動作
しなければ本機能は
利用不可） 
メーラーの常時起動
が必要 

ダッシュボードを常に
見に行く必要がある 

新機能のため詳細仕様
を調査する 
アクティビティフィー
ドを常に見に行く必要
がある 

現行運用と同様の制
約 

実装、導入コ
スト 

開発費とライセンス費が
必要 
 

標準機能 
ただしユーザー環境
の検証は必要 

標準機能のカスタマイ
ズ分コスト 

標準機能のカスタマイ
ズ分コスト 

ハードコーディング 
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